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研威 e-Learning 在线学习网站使用流程 Q&A 
 

研威为提升 SolidWorks 维护合约的服务内容，开办了在线学习网，目前课程开放 SolidWorks 进阶内容，您现

在可以随时随地上网观看。陆续我们会充实更多在线的课程，敬请期待！ 

 

1. 谁有权限使用在线学习网？ 

 

◆ 开放对象: 向研威购买 SolidWorks 维护合约的商业版与教育版客户⁄教师（包含 Simulation, 3DIVA, 

EPDM），于维护合约有效期内，皆可在线观看教学影片。 

◆ 未开放的对象： SolidWorks 维护合约过期的客户。 

 

2. 如何使用研威在线学习网？ 

 

◆ 我已经是研威网站会员 

请至研威繁体网页（实威国际）首页登入会员后，点选修改资料，填写升级为产品会员的字段（SolidWorks

序号与公司 e-mail 皆为必填），修改完毕请按确认。 
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至公司电子邮箱收认证信 

请至您的公司信箱收信，系统收到数据后，实时自动发送认证信，请按点我认证，认证后，画面出现账号已成功启

用，自动转向到 e-Learning 网站。请务必将 SWTC 研威科技 [service@swtc.com]的来函，设定为非垃圾邮件。 

 

◆ 我不是研威网站会员 

 

请先至研威繁体网站首页加入会员                             使用网络会员的同意条款。点选“我同意” 

     

 

请填写完整的会员注册数据信息，如欲使用在线学习网，请务必填产品会员的字段，系统实时自动发送认证信，请

按点我认证，认证后，画面出现账号已成功启用，自动转向到 e-Learning 网站。请务必将 SWTC 研威科技 

[service@swtc.com]的来函，设定为非垃圾邮件。 
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3. 研威 e-Learning 网站的网址为何? 可从研威网站哪边连结至在线学习网?  

   www.swtc.com/elearning 

 

实威 e-Learning 网站画面       实威首页右下方 “在线学习网”    实威首页会员专区选单 - 在线学习网 

    

 

4. 我已经填写合法之产品序号与公司 email，但却仍无法进入？ 

 

原因一：您当初留给研威的 email 可能是私人免费信箱（例如：yahoo, hotmail, gmail 等），所以数据库无法

判别，请您连络研威各分公司维护专员━来信或来电请留下您的大名、公司全名、联络电话、公司 email、欲

输入的产品序号，我们会尽快在 24 小时之内回复您。 

 

原因二：您的产品维护合约可能已经过期，如不清楚是否过期，可与研威各分公司维护专员联系。 

天津：022-27451357 温先生  南京：025-83203589 安先生   苏州：0512-68786078 于小姐 

上海：021-63263589 杨小姐  宁波：0574-27910688 周先生  厦门：0592-2213168 杨小姐 

东莞：0769-22026658 曾先生 

 

原因三：您可能尚未至您的公司电子邮件信箱点选认证连结，请务必将 SWTC 研威科技 [service@swtc.com]

的来函，设定为非垃圾邮件。 

 

原因四：您公司没有为员工设定个人的公司 email，请参阅下一题的解答。 

 

5. 我们公司有购买维护合约，但是公司没有替员工设定个人的公司电子邮件，请问我要如何观看？ 

如果遇到这种情况的客户，请连络研威各分公司维护专员联系。 

天津：022-27451357 温先生  南京：025-83203589 安先生   苏州：0512-68786078 于小姐 

上海：021-63263589 杨小姐  宁波：0574-27910688 周先生  厦门：0592-2213168 杨小姐 

东莞：0769-22026658 曾先生 

维护专员将先作身份的核对，确认无误后，您的账号会在 24 小时内开通，届时请依照正常注册流程进入在线

学习网站。 

 

http://www.swtc.com/elearning
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6. SolidWorks 产品序号哪里找? 

如果您已经安装 SolidWorks，请至选单说明━━关于 SolidWorks 查询。 

如果您尚未安装 SolidWorks，请参阅研威寄送的出货单，上面已注明产品序号。 

研威将不会主动告知您的产品序号，请先与贵公司接洽购买 SolidWorks 软件的负责人员询问。 

 

7. SolidWorks 产品序号填写方式为何? 

SolidWorks 单机版为 24 码，网络版为 16 码。例: 0010 0066 1234 xxxx，请连同空格一起输入。 

 

8. 我们公司上班时间无法上网，请问如何解决？ 

在线学习网只要在有因特网的地方皆可在线观看，建议于下班时间或是使用家中网络来观看。 

 

9. 我点选不同影音档，为何画面中的影音档一直跳出同一段影片？ 

您可能闲置画面一段时间（约 3 分钟），此时建议您再重新登入一次。 

 

10. 为何影音文件传输的速度很慢？ 

您可能要确认您所在的因特网的频宽大小，下载速度也因每段影片的大小不同而有所差别，最大的影片于网络

畅通的情况下，约在 1 分钟内即可开始播放。 

 

11. 系统建议： 

为了确保您观看的质量，请确认您的计算机已安装 IE 6 以上，如果您的 Adobe Flash 无法播放，请将其升级。

观看在线课程的最佳浏览分辨率为 1280 x1024。 

 

12. 如果我不是 SolidWorks 维护合约内的客户，但我想观看内容可以吗？ 

很抱歉，为保护 SolidWorks 维护合约客户的权益，本平台仅开放给 SolidWorks 维护合约期内的客户观看。 

 

13. 我想了解 SolidWorks 维护合约内容。 

请电洽您所专属地区的维护专员。 

天津：022-27451357 温先生  南京：025-83203589 安先生   苏州：0512-68786078 于小姐 

上海：021-63263589 杨小姐  宁波：0574-27910688 周先生  厦门：0592-2213168 杨小姐 

东莞：0769-22026658 曾先生 

 

★ 如果您上述回答皆没有解决您的问题，请来电/来信询问。请务必准备好您的个人资料，包括【您的大名、公司

全名、联络电话、公司 email、欲输入的产品序号】，以加速查询核对的时间。  

 


